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NB: Les données consignées dans ce rapport sont communiquées par les acteurs, et peuvent &tre modifiées suite a des mises a jour regues de la part de ces derniers.
Les rapports de I'observatoire sont congus dans un objectif d'information sur I'évolution de chaque activité dans le marché des télécommunications et pour répondre a des besoins de régulation.
Leurs contenus ne peuvent en aucun cas étre opposables auprés des tiers.
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1. Abonnements

Parc fin Janvier 2023
Dédiée Ordinaire
Total
Clés 3G/4G MM Offres Data 3G/4G
391719 141 949 9968206 10501 874
Grand Public Professionnels
8929 479 1 572 395
Evolution mensuelle du parc
par type d’utilisation
Unité: milliers
12 000
8929
5007|756 8255
6000 -
3000 123 146 1572
o
g o i v

LIData Mobile Grand public H Data Mobile Professionnels
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Evolution mensuelle du parc par type d’abonnement

Unité: milliers
12 000

9 000 | |
3000 350 392
123 142
2021 2021 ZMO;:\/I 2021 2021 } ;22:6/46 2022 2022 ZD:ZOffre DZ::: 3G/462022 2022 2023
Evolution du parc
Mois Novembre Décembre Janvier
2022 2022 2023
Parc global 10770 414 10604 778 10 501 874
Evolution nette
-285 889 -165 636 -102 904
mensuelle
Evolution en % 2.6% -1.5% -1,0%
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Unité: milliers
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2. Taux de Pénétration @)

(Z R EY)
Evolution mensuelle du nombre d’abonnements Ratio: parc offre data mobile /
data mobile / 100 Habitants parc téléphonie mobile
120% -
100% -
88,4%
[ 0,
90% 7f/,1% 82,3% e —— %57 6% 59,1% 62,2%
60% - 50%
30% - 25% |
0% 0%
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023

Evolution du taux de pénétration des trois derniers mois Evolution du Ratio des trois derniers mois

Taux de

Taux de
pénétration / 90,8% 89,3% 88,4% pénétration des 64,0% 63,0% 62,2%
Habitant offres 3G/4G
Evolution nette 25% 4% 09% Evolution nette 0.7% 0.9% 0.8%
mensuelle mensuelle
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3.1. Offres Data 3G/4G @,

Evolution mensuelle du parc par opérateur

Parc fin Janvier 2023
Tuniie Telecom  Qoredoo Tunisie Orangg Tunise  Lycomoble
2001986 42400 20046 27T 73] 9968 200

I Tofal

Le parc de 3C est estimé. Evolution du parc
. Novemlbre Décembre Janvier
Mois
2022 2022 2023 J i M; Mai Juillet Septemb N b J i M Mai Juillet Septemb N bl J; i
PGrC glObCll ]O 225 938 ] O 073 ]33 9 968 206 w lz’:(z:l zozll.l Lycamzz;?le o EOraz:;: Tunisi:o22 zzzéoredo:‘)::nisie - I'T'?Jz:isie Tél:::m "
Evolution nette 292722 -152 805 1104927
mensuelle
Evolution en % -2,8% -1,5% -1,0%
Parts de marché fin Janvier 2023 Evolution des parts de marché
Mois Novembre Décembre Janvier
2022 2022 2023
Tunisie Télécom 29,0% 28,6% 28,3%
29,1% Ooredoo Tunisie 42,1% 42,5% 42,6%
28,3% 0,0% Orange Tunisie 28,9% 28,8% 29.1%
Lycamobile 0.0% 0.0% 0.0%
3C 0,0% 0,0% 0,0%

0,0%

H Tunisie Télécom HOoredoo Tunisie EOrange Tunisie i Lycamobile H3C
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3.2. Clé 3G/4G

Parc fin Janvier 2023
Tunisie Ooredoo Orange
Télécom Tunisie Tunisie
55910 198 384 137 425
Evolution du parc
. Novembre Décembre
Mois
2022 2022
Parc global 403 521 390 562
Evolution nette 6121 112959
mensuelle
Evolution en % 1,5% -3.2%

Evolution mensuelle du parc par opérateur

Unité : milliers

Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022

HETunisie Télécom H Ooredoo Tunisie
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Parts de marché fin Janvier 2023

Total

391719

Janvier
2023
391719

1157

H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie i Orange Tunisie

0.3%

Evolution des parts de marché

Mo Novembre Décembre Janvier
2022 2022 2023
Tunisie Télécom 14,3% 14,5% 14,3%
Ooredoo Tunisie 52,3% 51.0% 50,6%
Orange Tunisie 33.4% 34,5% 35,1%

H Orange Tunisie
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3.3. M2M
Parc fin Janvier 2023
Tunisie Ooredoo Orange 3
Télécom Tunisie Tunisie
70661 51208 15532 4 548
Evolution du parc
. Novembre Décembre
Mois
2022 2022
Parc globall 140 955 141 083
Evolution nette 712 128
mensuelle
Evolution en % 0,.5% 0,1%

Evolution mensuelle du parc par opérateur

Unité : milliers
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141949

Janvier
2023
141 949

866
0.6%

51

16
| B

Juillet  Septembre Novembre Janvier

2022 2023
H3C
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Parts de marché fin Janvier 2023

H Tunisie Télécom

Mois

Tunisie Télécom
Ooredoo Tunisie
Orange Tunisie
3C

H Ooredoo Tunisie  ®Orange Tunisie  ®3C

Evolution des parts de marché

Octobre Novembre Décembre
2022 2022 2022
50,1% 49,7% 50,0%
36,8% 36,8% 36,2%
10,3% 10,5% 10,8%
2,8% 2.9% 3,0%
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4.1 Trafic Data / Type d’'abonnement

Evolution mensuelle du trafic Data

par type d’abonnement
Smartphones 63 507 65767 65477
Trofic Data Clés 3G/4G 9067 10 342 10188
Mobile (To) ~ m2m 1 1 11
Total 72 585 76120 75676
Evolution mensuelle du trafic Data
par type d’abonnement
80Unité: Po
60 65
52
40 39
20
7 8 10
0 o o o o e e en om s o aem s o
Smartphones Clés 3G/4G Total

(NP
Parts de marché fin Janvier 2023

L1Smartphones

L1Clés 3G/4G

Evolution de la consommation moyenne de la data

’?
par type d’abonnement
Unité: Go
0
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15 ]
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Smartphones Clés 3G/4G
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4.2 Trafic Data / Opérateur

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur

Mois Novembre Décembre Janvier
2022 2022 2023

Tunisie Télécom 15673 16202 16153

Ooredoo Tunisie 35293 36 597 36 388

Trafic Data Orange Tunisie 21 609 23310 23124
Mobile (To) Lycamobile 3 3 3
3C / 8 7

Total 72 585 76120 75676

Parts de marché fin Janvier 2023

7

LY

0,0%

H Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie ki Lycamobile H3C

Evolution des parts de marché
Décembre

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur

Unité: To . Novembre
40 000 M oIS
2022
30 000 . L,
Tunisie Télécom 21,6%
20 000 ..
Ooredoo Tunisie 48,6%
1oone Orange Tunisie 29.8%
0 Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier LyCGmOb”e O'O%
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023
3C 0,0%

Lycamobile — e 3C

e Tunisie Télécom e Ooredoo Tunisie Orange Tunisie
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4.3 Trafic Offres Data 3G/4G

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur

Mois

Tunisie Télécom
Ooredoo Tunisie
Trafic Data
Mobile (To)

Orange Tunisie
Lycamobile
3C
Total

Novembre

2022
14528
31309
17 660

3
7
63 507

Les données de 3C sont en cours de vérification.

2022
15026
32372
18358

3
8
65767
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Janvier
2023
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3
7
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Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur
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4.4. Trafic Clé 3G/4G @,

LY

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur Parts de marché fin Janvier 2023
Novembre ~ Décembre  Jonvier
00 00 2023
Tunisie Telecom 1135 1 166 1154
ToficData QoredooTunisie 3984 4204 4214
Moble (o] OrongeTunisie 3948 495) 4800

Tofal 9067 10342 10188

Mols

H Tunisie Télécom | Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie
Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur Evolution de la consommation moyenne
de la data par opérateur
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Définitions

Taux de pénétration Data Mobile = (nombre d’abonnements Data Mobile / nombre d’habitants)*100.

Abonnement Data mobile : tout abonnement actif a Internet et/ou Data via réseaux cellulaires mobiles (il comprend les
abonnements clé 3G/4G, les abonnements M2M et les abonnements offre Data 3G/4G).

Abonnement Data mobile grand public : tout abonnement Data mobile desservant les particuliers.

Abonnement Data mobile professionnel : tout abonnement Data mobile desservant les entreprises ou les services publics
ou a d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data mobile - Offre Data 3G/4G : tout abonnement mobile ayant accédé au moins une fois a l'internet sur
téléphone mobile au cours des trois (03) derniers mois. (Les abonnés mobiles ayant souscrit & une offre Internet, les
abonnés mobiles ayant bénéficié d'une offre Internet incluse dans I'offre mobile et les abonnés mobiles ayant bénéficié d'une
offre Internet suite a une consommation ou a une recharge sont inclus a condition d'avoir accéder a Internet au moins une
fois au cours des trois (03) derniers mois).

NB : un abonné mobile ayant bénéficié de plusieurs offres Internet au cours des trois (03) derniers mois sera comptabilisé
une seule fois.

Taux de pénétration Offre Data 3G/4G = nombre d’abonnements aux offres Data 3G/4G /nombre d’abonnements mobiles.
Abonnement Data mobile - Clé 3G/4G : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) placée dans une clé USB destinée
pour un usage exclusif & internet en situation de mobilité, et dont le client a consulté I'internet au moins une fois au cours des
trois (3) derniers mois.

Abonnement Data mobile — M2M : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) destinée pour un usage exclusif a la Data,

et permettant de faire des communications entre machines sans intervention humaine.
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